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Miért fontos-

4

Mikozben koradbban inkabb a fizikai munkaval-

lal6k munkafolyamatait érintette a technolégi-
ai innovacio, addig a mesterséges intelligencia
a szellemi munkakorokben okozza a legna-
gyobb valtozast. A jovében a munkahelyeken
varhatéan egyre tobbet kell majd a mestersé-
ges intelligenciaval egyuttmikodve dolgoz-
ni a munkavallaloknak. Jelenleg az egyik leg-
ismertebb megoldashoz, a ChatGPT-hez mar
minden otodik ember havi szinten hozzafér. A
munkahelyek szama osszességében varhatéan
nem fog mérséklédni, hiszen az elmult évtize-
dek soran is egymilliarddal bévult a munkahe-
lyek szdma vildgszerte, annak ellenére, hogy a
technolégiai fejlédés toretlenul zajlott. Raada-

sul a kevesebb munkahelyre figyelmezteté jo-

v6beli varakozasok az elmult tobb mint 200 év
soran végul osszességében sosem igazolédtak
be. Ugyanakkor a vilag fejlettebb orszagaiban
egyre nagyobb kihivast okoz a demografiai
krizis, amelynek koszonhetéen egyes szakte-
ruleteken uresen allé6 munkahelyek betoltése
is nehézkes. Mas okbdl ugyan, de az elmdult
években az egyik legnagyobb hianyszakma a
programozd lett. A mesterséges intelligencia
alkalmazasa mindkét fajta hiany esetében akar
megfelelé eszkoz lehet a nehézségek mérsék-
|ésére. Természetesen a mostani technoldgiai
adaptaciéhoz a kordbbi munkaeré folyamatos
tovabb-, illetve atképzésére is sziikség lesz, ra-
adasul a valtozas kozepette Gjabb, koradbban

még nem létezé munkak is |étre johetnek.



1. Szellemi munka és a fejlett
orszagok a leginkabb érintettek

A mesterséges intelligencia (Ml) nem mas, mint a szamité-
gépek azon képessége, hogy szimulaljak az emberi értelmet
és a probléma megoldd képességet. Az IBM megfogalmaza-
sa alapjan a generativ mesterséges intelligencia az M| azon
fajtadja, amely instrukciot kovetéen (amely jellemz&en begé-
pelt szoveget, utasitst jelent) a technoldgia kilonbozd tar-
talmakat készit — legyen sz6 szovegrdl, elemzésrél, képrdl,
hanganyagrél vagy akar videordl. Azonban, ha a gépek ke-
pessé valnak ilyen komplex feladatokat is elvégezni, amelye-
ket kordbban kizarélag emberek végeztek, felmeril a kérdés,
vajon szukség lesz e még ugyanennyi emberi munkaerére?
A kordbbi munkaerépiaci reformokkal ellentétben (pl.: ipari
robotok alkalmazéasa) az Ml els6dlegesen a tudasintenziv te-
rileten dolgozdok munkavégzését fogja erételjesebben befo-
lydsolni. Az OpenAl altal fejlesztett ChatGPT 2022 novemberi
megjelenése 6ta mar-mar egyfajta Srilet (hype) is kialakult a
generativ mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. A Chat-
GPT-nek alig 6t nap elég volt, hogy a 100 milli6 16s felhaszna-
|6bazist meghaladja, majd pedig az egymillidrdos hatart mar
2023 tebruérjara sikeresen elérte, amely j6l szemlélteti a nép-
szer(iség dinamikus emelkedését. Az azdta eltelt honapokban

pedig a felhasznaldk szama mar 1,6 milliard kortl ingadozott.
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1. dbra: A ChatGPT havi latogatéi szamanak alakulasa. Forras: SEO.ai "

A vilagon atlagosan 6tbél két munkahelyet is érinthet az Ml
technologia alkalmazasa. A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) egyik
legfrissebb, 2024 év elején publikalt munkaerépiacra fokusza-
16 elemzése alapjan a mesterséges intelligencia az allasokon
keresztll jelentSsen atformalhatja a j6vében a vildggazdasag
egészét. A fejlett gazdasagok atlagosan jobban érintettek
(allasok kb. 60 szazaléka), mint a fejl6édd vagy alacsony-jove-
delmi orszagok (allasok kb. 20-30 szazaléka), mivel jellemz6-
en magasabb a tudasintenzivebb munkakorok aranya, ahol
komplexebb feladatokat végeznek. Mikdzben a robotizacid
kordbban az ismétl6dé munkdakat veszélyeztette, addig az Ml

mar a komplexebb, kreativ feladatok elvégzésében is valami-

lyen formaban helyettesiteni tudja, vagy legalabbis kiegésziti
az emberi kozrem(kodést. Raadasul éppen a kevésbé tapasz-
taltabb munkatarsak termelékenységét gyorsabban tudja ta-
mogatni az Uj technoldgia, amely akar elhomalyosithatja a
hatdrokat a szervezeteken belll a teljesitmény-érétkelések
soran. Az Indeed véllalat elemzése szerint a leginkabb érintett
allasok a szoftverfejlesztés és programozas teriletén vannak,
ahol a szlkséges készségek csaknem 95 szazalékat képes le-
het ellatni a generativ MI. Ezt kovetSen olyan szaktertletek
kovetkeznek, mint a matematika, jog és a szdmviteli pozicidk,
mikozben a skala masik végén elhelyezkedd taxi- és kamion

soférok munkajat jelenleg csak 30 szazalékig birna ellatni az

MI.

A kilonboz6 gazdasagi szektorokban eltéréen vélekednek a
technologia pozitiv hatdsardl. Az EY nemzetkozi tandcsaddcég
2023-as egyik globalis munkaerdpiaci felmérésel® keretében
az egyes gazdasagi szektorokban is vizsgalta az M| hatasat
tdbb mint 17 ezer kitoltd vélasza alapjan. Osszességében a
valaszaddék egyharmada szerint netté pozitiv eredménye lesz
a generativ Ml haszndlatdnak a termelékenységre, valamint
44 szdzalékuk szerint nettd pozitiv hatdssal lesz a rugalmas
munkavégzésre is. A kiilonb6z6 gazdasagi dgakban azonban
mar eltéréen vélekednek a pozitiv hatds nagysagarél. A leg-

nagyobb pozitiv hatdst a technoldgiai, média és telekommu-



nikacids szektorokban varjdk, ahol a munkavallalék 73, mig
a munkaltaték 91 szazaléka szerint nagyobb valdszinliséggel
fogjak hasznalni az MI-t. A legkevésbé pozitiv jovéképet a vé-
delmi szektorban jelezték a vélaszaddk. A filmiparban is van
mar ra példa, hogy Ujraértékelik az MI rohamos fejl6dése ko-
zepette a befektetéseket. Az év elején egy négy éve terve-
zett, 800 millié dollaros hangstiudié bdévitését szlineteltették,
mivel az OpenAl éltal fejlesztett szovegbdl-vided megolda-

sdnak képességei elbizonytalanitottdk a beruhazot a szektor

Foglalkoztatottsag megoszlasa az Ml kitettség és komplementaritas szerint

jovgjét illetéen. Magyarorszdgon ezzel parhuzamosan egy 22
millié dollaros sikeres befektetési kort zart a Colossyan star-
tup, amely hasonléan az OpenAl-hoz videds tartalmakat tud

generalni, egyszeril szovegbdl.

A mérleg nyelve még mindig pozitiv maradhat a munkaerd-
piacon? A technolégiai fejl6dés mindig is magéaval hozta a
munkahelyek atalakuldsat. Gondoljunk csak az irogépek el-
tlinésére a szdmitdgép megjelenésével, vagy éppen az inter-

net segitségével az email forgalom névekedése milyen ha-

mar lecsokkentette a kinyomtatott anyagok mennyiségét. A
Covid-19-pandémia 6ta pedig valamennyi irodai munkahely
bevalt eszk6ze a videdkonferencia tartdsa, amely hatékony

alternativdja lett a személyes megbeszéléseknek.

Az elmult évtizedekben az innovacid még inkabb felgyorsitot-
ta ezt a folyamatot. Mikozben az dtalakulasok hatasara hatéko-
nyabba valtak a szervezetek, a novekvd populaciéval egylitt a
munkahelyek szdma is novekedett. A Nemzetkdzi Munkalgyi

Szervezet (ILO) adatail alapjan mikozben az 1990-es évek

Szektoronként a munkavallaldék varakozasa jelentésen eltér a generativ Ml hatasaval kapcsolatban
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elején még csak 2,3 millidrd munkavallalé volt vildgszerte, ad-
dig 2020-ra ez a szdm folyamatosan egymilliard f6vel béviilt.
Annak ellenére volt ilyen jelent8s béviilés a foglalkoztatottak
szamaban, hogy egyre hatékonyabb munkafolyamatok és ta-
mogatd eszkozok, technologidk valtak elérhetévé. A Vilag-
gazdasagi Férum oldalédn Henrik Ekelund irasdban!® 6sszegzi,
hogy alig 120 évvel ezel6tt még a Fold népességének csak-
nem haromnegyede mez&gazdasagi tevékenységet végzett,
amelynek aradnya radikalisan lecsokkent az eltelt id6 alatt. Ez-
zel parhuzamosan megemliti, hogy két évtizeddel korabban
még senki nem mondta volna meg, hogy mostanaban csak
az Amerikai Egyestilt Allamokban 800 ezer személyi edzé, il-
letve 2,5 millié alkalmazas fejleszté fog dolgozni. Varhatoan
az Ml-vel kapcsolatban is hasonlé folyamat fog lezajlani, hogy
a munkahelyek szdma nem fog csokkenni, csak mas tipusu
munkakorokre lesz sziikség. Az ILO 2023-ban vizsgélta az Ml
munkahelyekre gyakorolt mind mennyiségi, mind pedig min&-
ségi hatasat egyik tanulmanyaban!’l. Az elemzés egyik fontos
megallapitdsa, hogy nagyobb valdszinlséggel az Uj techno-
l6gia nem fogja kivaltani a munkavallalékat, inkdbb egyfajta
kiegészits, tdmogatd szereppel fognak birni az egyes felada-

tok elvégzése soran.
Fontos azt is megemliteni, hogy a fejlett gazdasagok tobb-
sége — kulondsen az Eurépai Unidé orszagai — régdta kizd a

demogréfiai krizissel is. A kevesebb sziletendd gyermekszam

oda vezet, hogy évrél évre tovabb mérséklédik az elérhetd
munkaerd allomanya, mikozben a betoltetlen munkahelyek
szama emelkedik. A Massachusettsi MUszaki Egyetem 2021-
es tanulmanya rémutatott, hogy dnmagaban az id6sod6 tar-
sadalom a robotok és automatizacié alkalmazasanak atlago-
san 35 szazalékaért volt felel6s az egyes orszagokban. Egy
németorszagi tanulmanyban pedig megallapitottak, hogy
amennyiben a népesség egy szazalékkal csokken, ugy a ro-
botok alkalmazédsa ennek a mértéknek a duplajaval novekszik.
Azaz minél inkdbb nagyobb szlikség van az allasok betolté-
sére egy orszagban, a technolégiai megoldasok alkalmazasa
annal inkdbb nagyobb lesz. Eric Schmidt, a Google korabbi
vezetdje szerint az MI-nek legaldbbis hosszi tdvon minden-
képpen nettd pozitiv hatésa lesz a csokkend sziletésszamok

miatt jelentkezd munkaerdhianyra.

2. Mindenhonnan hallunk az Ml-rol,
de még csak az atalakulas elején
tartunk

Uj hulldmot inditott el az életiinkben a mesterséges intelligen-
cia. A Goldman Sachs eurépai makroelemzés vezetdjének,
Peter Oppenheimernek a beszdmoldja alapjdn a mestersé-
ges intelligencia és dekarbonizacio kettése egyfajta Uj szuper
gazdasagi ciklust hozhat létre. Tim Berners-Lee, a vilaghalo,

a World Wide Web (www) megalkotdja is optimistéan tekint

el6re a jovBbe. Az informatikus szerint az internethasznalat
a kovetkezd évtizedekben radikalisan atalakulhat, hiszen var-
hatéan mindenkinek egy-egy Ml-alapu személyi asszisztense
lesz. Rdadasul az asszisztensben véleménye szerint megbiz-
hatunk majd, és lesz kilon pénzligyi, egészségligyi és akar

jogi terlleten is segit6.

A technoldgidval szemben a legjelentésebb elvarads, hogy a
vallalat hatékonyabban mikodhessen és javuljon a termelé-
kenysége. Az EY altal kozel 400 eurdpai vezetd megkérdezé-
se alapjan a vezetdk kétharmada a bizonytalansag kozepette
kihivasokkal telinek értékeli az Ml stratégia fejlesztését, illetve
zodik a cégek életében, hiszen a vezérigazgatok 41 szazaléka
szerint, az M| elengedhetetlen a hatékonyabb és eredménye-
sebb teljesitmény elérése érdekében. Rdadasul a megkérde-
zettek tobb mint hdromnegyede szerint a bevétel noveke-
désre csupan kis mértékd hatassal lesz a technoldgidnak. A
Statista globalis adatai alapjan 2024-ben a cégek 56 szazalé-
ka szerint a generativ mesterséges intelligenciaval szemben
elvarhaté legfontosabb elény a hatékonysagnovelés. A ma-
sodik legfontosabbnak a koltségesokkentést tartjak, amelyet
a szervezetek tobb mint egyharmada emlitett, mikozben a

bevételek novelése a prioritasi lista sokadik szereplgje.
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4. dbra: A vildgon a szervezetek altal a generativ mesterséges intelligenciatél vart

0% 10% 20%

30%

legfontosabb elényok 2024-ben. Forras: Statista @

40%

50%

60%

Stratégiai kérdéssé valt az Ml alkalmazasa a vallalatok mU-
kodésében. Az EY nemzetkozi tandcsadd cég altal globalis
szinten 2023 oktéberében elvégzett vezérigazgatdi felméré-
se keretében megéllapitotta, hogy az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban a cégvezetdk csaknem 70 szdzaléka szerint a genera-
tiv Ml kihivasok elé allitja a mikodésiket. Hasonld ardnyban
gondoljdk Ugy a vezetdk, hogy a versenytarsakkal szembeni
stratégiai el6ny megtartasa érdekében azonnal foglalkozniuk
kell a technologiaval. Bain & Company tandcsadd cég is ha-
sonld kovetkeztetésre jutott egy 2023-as felmérése kapcsan.
A cég technoldgiai riportjaban tobb mint 570 vezet&t kérde-
zett meg az Ml-vel kapcsolatban, és csaknem haromnegye-
dik szerint az Ml mar most elérte vagy mar meg is haladta a
kezdeti varakozasaikat. A tanulmany szerint példdul mar kozel
minden tizedik szoftvervallalat hasznalja a mesterséges intel-
ligenciat a termékei megkllonboztetése érdekében. A tanul-
many egyik fontos kovetkeztetése, hogy a technoldgia jelen
fejlettségi szintje mellett a vallalatok munkafolyamatai akar
20 szazalékkal is gyorsithatéak anélkil, hogy a minGségben
barmilyen visszaesést is okozna. Magyarorszagon egy tavalyi
felmérés szerint a leggyakoribb Ml felhasznalasi terllet kozott
a marketing és értékesités (tartalomgeneralashoz), a vezetdi
dontéstamogatas (pl.: riportok, elSrejelzések készitése) vala-
mint a sajat termékekbe és szolgaltatdsokba torténd integra-

cid szamit.



Az M| egyre fontosabba valik a véllalatok életében, ezaltal
egyre jelent6sebb beruhdzasokat eszkozolnek a vallalatok.
Egy amerikai nemzetkdzi tandcsadd cég tébb mint 1400 felsd
vezet§ megkérdezésével készitett felmérése alapjan a cégek
89 szazalékanak a prioritasi listdjanak dobogds helyén szere-
pel a mesterséges intelligencia. A kutatéds szerint 2024-ben
mar a vezet6k 71 szazaléka novelni fogja a technolégia be-
ruhazasokat, amely jelentés emelkedés az egy évvel korabbi
60 szézalékos szinthez képest. Rdadasul a vezet&k 85 szaza-
|éka szerint az MI tertliletre forditott pénzosszeget is tovabb
kellene bdviteni, mivel kétharmaduk szerint az eredménylk-

kel szemben semlegességet vagy elégedetlenséget érez-

nek. Ugyanakkor véllalati sikertorténetek megerésitik, hogy a
mesterséges intelligencidban valddi gazdasagi potencidl rej-
lik. A Klarna FinTech vallalat beszamoléja alapjan példaul a
cég sikeresen alkalmazta a ChatGPT alapu lgyfélszolgalatot,
amelynek hatdsara nagysagrendileg 700 munkavallalé mun-
kajat tudja kivaltani. A chatbot alkalmazasaval alig egy honap
alatt az lUgyfélszolgalati beszélgetések kétharmadat sikerilt
kezelni 35 kilonb6z6 nyelven. Raadasul a szervezet komoly
hatékonysagjavulast ért el, hiszen kevesebb hiba mellett az at-
lagos beszélgetéssel toltott idd 11-rél alig két percre mérsék-
|6dott. Magyarorszagon is van példa az Ml lzletre gyakorolt

pozitiv hatasara. Ugyfélszolgélati munkéban a Magyar Tele-
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kom is sikeresen alkalmazza Vandat, az Ml-alapu digitélis asz-
szisztensét. A 2018 6ta elérheté megoldas 2023-ban mar 1,6
millié darab, azaz minden negyedik tgyfélszolgalati kérdést
valaszolt meg sikeresen. A magyar alapitasu BrokerChooser,
amely az embereknek segit pénzligyi bréker valasztasban,
az Ml-alapi megoldésanak koszonhet8en dinamikusan tud-
ta novelni a bevételét vildgszerte. Alig hdrom honap fejlesz-
tés alatt mar 34 kilonb6z6 nyelvre tudtak tartalmat késziteni
a technolégiaval, amely megkonnyiti a globalis értékesitést.

Késbbb az elérhetd nyelvek szama 65-re emelkedett.
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5. dbra: Digitalis infrastruktura fejlesztésre forditott kiadas az Amazon, Microsoft, 0

Meta és Google cégeknél. Megjegyzés: adatok milliard amerikai dollarban vannak.
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Fokozédik a verseny a nagy technoldgiai vallalatok kozott,
hogy ki nyeri meg a mesterséges intelligencidért folytatott
harcot. Az elmult években tobbszorosére novekedtek a digi-
talis infrastruktira beruhazasok, mivel a globalis szinten ma-
kodd generativ MI-hez szlkséges szamitdgép kapacitas igény
meglehetSsen magas. Csak a legnagyobb piaci szerepl8k, az
Amazon, Meta, Microsoft és a Google, mar éves szinten tébb
mint 130 millidrd dollart koltenek erre, amely a 2019-es érték
kozel dupldja. Az ING altal készitett elemzés[10] megemliti,
hogy a Microsoft 2023-ban az infrastruktira fejlesztési koltsé-
gének csaknem 13 szazaléka a generativ Ml technoldgidjadhoz
kapcsolddott. Ugyanakkor nemcsak a nagyvallalatok, de az in-
novativ Ml startupok finanszirozésa is b&vil, hiszen tavaly mar
osszesen kozel 50 millidrd dollarnyi befektetés hajtottak vég-
re, amely kilenc szazalékkal magasabb a 2022-es 6sszeghez
képest. Magyarorszdgon egy kozel 130 szervezettet magaba
foglald 2023-as felmérés szerint a hazai cégek 85 szazalékanal
mar aktivan hasznaljak az Ml megoldéasokat. Itthon elsGsor-
ban még a technoldgiai, telekommunikacids, illetve pénzigyi
szektorokban jarnak élen az Uj technoldgia alkalmazasa terén.
Rdadasul a magyar nagyvallalatok tobb mint egynegyedének
dedikalt Ml-bldzséje van, és terveik alapjan 80 szadzalékuk

2024-ben tovabb noveli ennek keretét.

Mikozben egyre jobban elérhetévé valik az Uj technoldgia, a

hasznalat még nem feltétlenll terjedt el széleskorlen. Az MIT

Technology Review Insights és a Telstra telekommunikaciés
cég kozos kutatadsa ravilagitott arra, hogy jelenleg az Ml-vel
kapcsolatban még nem minden arany, ami fénylik. A kozzé-
tett eredmények alapjan mikozben 2023-ban a résztvevdk
75 szdzaléka mar megtapasztalta a generativ Ml hasznalatat,
mindosszesen toredékuk, alig kilenc szazalékuk vezette be
széles korben a véllalatukon belll. Azaz egyelére még csak
limitalt funkcidkban tudott elterjedni a megoldas. Az elsé fel-
hasznaldk a tavalyi évben alapvetéen még csak az alacsony
hozzdadott értékd, ismétl6dé feladatok kapcsan alkalmazték a
generativ mesterséges intelligenciat. 2024-ben azonban var-
hatdan tobb mint a duplajara novekedhet a korabban érintett
Uzleti funkciok szdma. A vezet8k atlagos varakozasa alapjan
az alacsony hozzaadott-értékl feladatok korében az Ggyfél-
szolgalati munkakorok 77, mig a stratégiai elemzés teriletén

74 szazalékdban hasznalhatnak majd MI-t az idei évben.

3. A bizalom mellé kell majd
az emberekkel is foglalkozni

Természetesen annak a kérdésnek a megvélaszolasaval is
alapjaiban kell foglalkozni, hogy mennyire bizunk meg a mes-
terséges intelligencia altal adott valaszban. Alapvet&en min-
den Uj dolog magéban hordozza a valtozast, amely egyfajta
bizonytalansagot, illetve bizalmatlansdgot is eredményez-

het. Nincs ez mashogyan a mesterséges intelligenciaval sem,

amely alapjaiban képes Ujraértelmezni a munkafeladatainkat.
A Capgemini altal keészitett 2023-as kutatas szerint 6sszessé-
gében az emberek kozel hdromnegyede megbizik a genera-
tiv Ml altal készitett tartalmakban, mig kétharmaduk élet és
karrier tervezésben, valamint orvosi tanacsadas tertletén is
hasonloképpen vélekedik. 2024 év elején, az Edelman altal
globalisan 32 ezer ember valaszai alapjan készitett kozvéle-
mény-kutatas szerint az elmult 6t évben csdkkent a technolo-
gidba fektetett bizalom. 61 szazalékrol 53 szazalékra mérsék-
|6dott azok aranya, akik negativan viszonyulnak a mesterséges
intelligencia irdnyaba. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban pél-
daul a vilagatlag kozel duplajaval, 15 szazalékponttal mérsék-
|6dott a bizalom mértéke, igy alig a lakossadg 35 szazaléka
|atja pozitivan az MI-t. A jelenség annak figyelembevételével
még érdekesebb, hogy az Ml-ben élen jaré technoldgidk mo-

gott allé nagyvallalatok donté hanyada amerikai.

Mivel a mesterséges intelligencia alapd megoldasok alapja-
iban irjak Ujra a munka vildgat, igy az emberektdl elvarhatéd
tudas, illetve képességek valtozasat is magaval kell hoznia.
Németorszdgban a Stepstone Group, egy globdlis allaske-
resési platform felmérése alapjan tavaly csaknem 46 szaza-
|ékkal magasabb, MI-hez kapcsolédo allashirdetést adtak fel
a vallalatok, mint 2019-ben tették. A kulonbség magasnak
mondhatd, azonban 2022-es évhez képest alacsonyabb, mi-

vel akkor a 2019-es értékhez képest tobb mint kétszer any-
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6. dbra: A mesterséges intelligenciaba vetett bizalom globalisan, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamokban.
Megjegyzés: Az adatok a technolégidban bizék szazalékos aranyat mutatja.
Forras: Edelman "

nyi allast hirdettek meg ebben a kategdridban. A jelentkez6k
esetében pontosan azok a készségek, emberi tulajdonsagok
fontossaga felértékel6dik, amelyekkel a gépek nem rendel-
keznek. Ezek az Ugynevezett soft skill-eket (példaul rugalmas-
sag, kommunikacios készségek, tanuldsi hajlandésag) igény-
16 allashirdetések aranya kozel haromszorosaval emelkedett
2019 6ta. Ez a jelenség tdmogathatja a bizalom felépitését,
hogy a technolégia 0sszességében nem a munkahelyek sza-
mat fogja csokkenteni, hanem csak atalakitja az egyes mun-
kakorokhoz tartozé feladatok elvégzését. Egy amerikai nem-
zetkozi stratégiai tanacsaddcég felmérése szerint a jovébels
sikerhez elengedhetetlen, hogy a vallalatok tudatosan és at-
fogdan foglalkozzanak az emberek képességfejlesztésével.
Varhatdan atlagosan a munkaerd felét szikséges lesz majd a
kovetkezd harom évben atképezni a generativ MI hasznala-
tdhoz, azonban a technoldgia varhatdan Uj munkakoroket is

létre fog hozni a szervezeteken beldl.

Az Eurdpai Uniod torekvéseinek koszonhet8en az oreg konti-
nens élen jar az Uj technoldgia atfogd szabalyozasaban, és
igyekszik példat mutatni a vildgnak, amely akar tdmogathatja
is a bizalom megerdsitését. Az Ml jelentSs hatassal formalja
at a munkavégzést. Nem véletlen ennek fényében, hogy egy-
re nagyobb figyelem terel6dik afelé is, hogy a mesterséges
intelligenciat megfeleld szabalyokkal hataroljak koril. 2024.

marcius 13-an fogadta el az Eurépai Parlament a mesterséges
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intelligenciat szabdlyozé torvényt, amely ezaltal a vildgon az
elsé ilyen kezdeményezésnek szamit. A tervezetet még 2021-
ben dolgoztdk ki, és elfogadasat kovetben idén majusban
valik majd hatalyossa. A szabélyozas szikségszerliségét az
is alatdmasztja, hogy egyre szélesebb korben kerll beveze-
tésre a technolégia, amely az emberek mindennapi életét is
jelentésen befolyasolja. Az elfogadott torvény egyik megha-
tarozo aspektusa, hogy kockazati oldalrol kozeliti meg a sza-
balyozast, és négy kategdridba sorolja be annak alkalmazha-
tésagat. A megfeleléen kialakitott jogszabalyok sziikségesek,
hogy valamennyi piaci szerepl6 azonos feltételek mellett tud-
ja megszervezni mikodését és senkit se értjen méltanytalanul

hatrany vagy indokolatlanul elény.

4. Osszegzés

Vildgszerte a mesterséges intelligencia alapi megoldésok-
kal mar szinte valamennyi nagyvallalat vezetéje foglalko-
zik. A Magyarorszagon |évé nagyvallalatok is a nemzetkozi
trenddel 6sszhangban a prioritasi listajuk elején helyezték el
az Ml-alapu megoldasok hasznalatadt. Nem véletlen, hogy az
olyan nagy technoldgiai véllalatok, mint az Amazon, Meta,
Microsoft és a Google az elmdlt 5 évben a duplajara novelték
a digitalis infrastruktirara forditott beruhazasok 6sszegét an-
nak érdekében, hogy kiszolgaljdk a novekvé vallalati igénye-

ket. A mesterséges intelligencia beépitése a munkavégzésbe

nem fogja hirtelen és tomegesen kivaltani az emberi mun-
kaer6t. Varhatdan inkdbb azzal kell majd megbaratkoznunk,
hogy nem ugyan azokat a feladatokat végezzik a munkank
soran, mint azt kordbban tettlk. Hiszen a mesterséges intel-
ligencia egyfajta kiegészitésként majd a kezlink ald fog tudni
dolgozni az egyes feladatokban. A felszabadulé energidkat,
valamint id6t pedig magasabb hozzdadott értéki feladatok
végzésére tudjak majd forditani a munkatarsak. A Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezet szerint is az elmult 30 év technoldgiai
fejlédése ellenére a munkavallalék szama a Foldon egymilli-
ard f6ével bovilt. A generativ mesterséges intelligencia nem
csak hatékonyabbd teheti a vallalatok mikodését, de eny-
hithet a munkaeréhiadnnyal kizdd terlletek leterheltségén is,
mint példaul a programozdk és szoftverfejleszték. Azonban
barmilyen implementacié is torténik egy vallalatnal, az adott
terlileten dolgozé kollégakat idében fel kell majd késziteni a
valtozasra, atmenetre. A hosszu tavu sikerhez elengedhetet-
lenné valik, hogy a kovetkez6 években a munkavallalok sza-
mara megfelelé oktatads keretében biztositsdk, hogyan tud-
jak a legtobbet kihozni az Ml-alapli megoldasok hasznalata
kozben. A Forbes magazin Osszegzése szerint a mesterséges
intelligencia kordban is fontosak lesznek az olyan készségek
megléte az emberekben, mint példaul megtanulni odafigyel-
ni, kivaléan prezentalni, alkalmazkoddképességgel és érzelmi

intelligencidval rendelkezni, nonverbdlis kommunikaciot fej-

leszteni, illetve felel&sségteljesen viselkedni. Ennek fényében
a vallalatoknak egy komplex megoldast kell talalniuk, hogyan
egyesitik a technoldgiai megoldast és alakitjak at a meglé-
vé emberi er6forrasukat egyszerre, mikdzben a minéség és a

termelékenység legaldbb véltozatlan marad.
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