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Miért fontos?
Y

A 21. szazadi élet nélkulozhetetlen, mindennapi,
vagy inkabb minden pillanatot kitolté elemévé val-
tak az okostelefonok. Ma egy atlagember akar ot-tiz
percenként is ellendrizheti okostelefonjanak kijelz6-
jét, hiszen azonnal szeretne csatlakozni a folyama-
tosan novekvd, hatalmas digitalis vilaghoz. Legyen
sz6 e-mail kuldésrdl, a koziizemi dijak kifizetésérdl,
az ételrendelésrél vagy a baratokkal és csaladdal

valé kapcsolattartasrdl szerte a vildagon, az okoste-

lefonok lehetévé teszik, hogy életlink gyakorlatilag

minden aspektusat a kezunkbdl iranyitsuk.

A készulékhez ma mar szinte elengedhetetlen a mo-
bilinternet, amelynek elterjedésével barhonnan ké-
pesek vagyunk informacidkat szerezni, vagy éppen
ugyet intézni. Tagadhatatlanul olyan szukségszeri
eszkozokké valtak az okostelefonok, amelyek nél-
kul a modern életunk lényegében megtorpanna. A
kommunikaciétoél, szérakozastol egészen a vasarla-
sig és a banki szolgaltatasokig az okostelefonok Ié-
tezésunk minden aspektusat atalakitottak. Mint min-
den valtozasnak, ennek is vannak pozitiv és negativ

hatasai tarsadalmi berendezkedésunkre.



1. Az okostelefonok torténete
és elterjedtsége

A modern okostelefonhoz vezet6 Ut a mobiltelefonok felta-
lalasaval kezd6dott. Az okostelefonokat megel6zte a mobil-
telefonok megjelenése, amelyek hasonléan minden Ujonnan
megjelend technoldgidhoz, az évtizedek alatt jelentSs fejl6dé-
sen mentek keresztul. A kommunikacios mobil eszkoz otlete
a masodik vildaghabora utanra nyulik vissza, amikor a Motoro-
la-nal 1973-ban elvégezték az elsé mobil készilékes telefon-
hivast. Ezt kovetben 1984-ben jelent meg a Motorola-tdl a
tulajdonosok altal csak , Téglanak” elnevezett elsé mobiltele-
fon, amely kozel egy kilogrammot nyomott, és minddsszesen
alig fél 6rat birt ki az akkumulatora. Ezek az els6 készilékek
még egyaltaldn nem tomegtermékeknek, inkabb statuszszim-
bélumoknak szamitottak. Id6vel az els6 generacios vagy 1G
telefonok széles kdrben elérhetévé valtak, azonban messze
voltak a ma ismert gyors, zsebre vaghaté eszk6zoktdl. Az elsd
eszkozt, amelyet ténylegesen okostelefonnak nevezhetiink,
1992-ben fejlesztettek ki az IBM-nél, ugyanakkor kereskedel-
mi forgalomban az IBM Simon Personal Communicator névre
keresztelt eszkdz csak 1994-ben jelent meg a piacon. A '90-es
években torténd folyamatos kutatas és fejlesztés eredménye-
ként a mobiltelefonok egyre kisebbek, konnyebbek, jobb tel-

jesitménylek, illetve egyre tobb funkciét tudtak ellatni, amely

folyamat legvégén a 2000-es évek elejére végul elhozta az
okostelefonokat. A valddi forradalom 2007-ben érkezett el,
amikor az Apple bemutatta az ikonikussa valé iPhone-t, je-
lezve az okostelefon-korszak megjelenését. Megddbbentd,
hogy az okostelefonok milyen Gtemben formaltdk at az éle-
tunket. Alig egy évtized alatt a luxustermékekbdl mindenttt
jelenlévé eszkozokké valtak. Ma vildgszerte szinte mindenki-
nek a zsebében megtaldlhatd az okostelefon, amelyet napon-

ta tobbszor is kézbe veszink.

Mikozben mar tobb mint nyolcmillidrd ember él a Foldon,
kozel 70 szazalékuk rendelkezik mobiltelefonnal 2024 év ele-
jén. Az okostelefonok elterjedése gyors és széles kori volt,
igy mara az egész vildgon megtaladlhatok a kilonféle gyartdk
egymassal versengé modelljei. Az Ericsson cég adatai alap-
jan 2023-ra az okostelefonok szama elérte a 6,7 milliardot,
mikozben 2016-ban még ,,csupan” 3,6 milliard volt. Az okos-
telefonok norméva valtak a mindennapi életben, és becslések
szerint 2024-ben vildgszerte mar 6,93 millidrd eszkoz lesz az
emberek kezében. Ez azt jelenti, hogy a vildag népességének
kortlbelll 86%-at teszi ki az okostelefonok szama, de gyako-
ri jelenség, amikor valaki tobb készlléket hasznal — példaul
munkara és maganuigyekre. A GSMA becslése alapjan emiatt
az okostelefonnal rendelkezé emberek a vildg lakossdganak
68 szazalékat tették ki 2022-ben. Ez a gyors elterjedés egyéb-

ként nem valdsulhatott volna meg az egyre megfizethetbb-

bé valé okostelefon modellek, illetve az egyre ndvekvé inter-
net-hozzatérési igény nélkul. Ezek az eszk6zok lehetdvé teszik
szamunkra, hogy szamos feladatot hajtsunk végre az e-mailek
kiildésétdl és az internet bongészésétdl egészen a fényképek
vagy videdk rogzitéséig, és a varosokban vald navigalasig.
Lényegében az életlink személyi asszisztenseié valtak, és szd

szerint mindig kéznél vannak.

Az okostelefon-ipart szamos kulcsszerepld uralja, amelyek
mindegyike jelent&sen hozzajarul a globalis piachoz. A leg-
nagyobb okostelefon-gyarték kozott hatalmas verseny dul
évrél évre, t6leg az utdbbi idében, amikor is a teljes globa-
lis piac mar telitédni latszik. A versenyt j6l szemlélteti, hogy
a kezdeti sikerek nem jelentenek garanciat a jovében sem.
Ezt 6l szemlélteti a Nokia esete, amely a 2000-es évek egyik
meghatarozo szerepldje volt, azonban a 2010-es évek elejére
kiesett a versenybdl, mikozben az olyan nagy nevek mellett,
mint az Apple és a Samsung, egyre tobb kinai cég szallt be.
A piac meglehet8sen koncentralt, ahol a legnagyobb szerep-
|8knek az Apple, Samsung, Xiaomi, OPPO és a Vivo szamita-

nak jelenleg.
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1. dbra: A legnagyobb okostelefont gyartd cégek altal készitett okostelefonok szamanak alakulasa az egyes években a vilagon.

(Forras: Gartner; IDC)
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2. Hogyan és mire is hasznaljuk
ezeket az eszk6zoket?

Egyes orszagokban majdnem napi tiz 6rat, mashol alig négy
orat toltenek el az emberek a vilaghalon 24 6ra leforgasa alatt.
Az internethasznalat hizta magaval az okostelefonok iranti n6-
vekvé igényt. A DataReportal adatai alapjan az internethasz-
nalat a vildgon napi szinten atlagosan 6 éra 40 percet tesz ki.
Az online vilagban a legtobbet Dél-afrikai Koztarsasagban tol-
tenek, 6sszesen 9 éra 24 percet, mig a legkevesebbet Japan-
ban, négy perc hijan négy érat. Magyarorszag 6 éra 16 perc-
cel némiképpen alatta marad a globalis atlagnak. Nem csak
foldrajzi értelemben all fenn kilonbség az internethasznalat
mennyisége esetében, a fiatalok dontéen tobb id6t toltenek
el a virtualis valésagban, mint mas korcsoportok. Alapvet&en
mindenkire igaz, hogy az elsédleges célunk az internethasz-
nalattal az, hogy a szlikséges informaciét megtalaljuk. Maso-
dik helyen a kapcsolattartds a baratokkal és csaldddal all, mig
harmadik helyen a vided, TV vagy filmek nézése szerepel. Az
internetet hasznalok mintegy 96,5 szdzaléka mobil készllé-

kén keresztlUl is csatlakozik az online térhez.

A kozosségi platformokon eltoltott id6 az egyik legjelentd-
sebb online tevékenység, amelyet a kényelem miatt dontéen
okostelefonokrdl hasznalunk. A DataReportal adatai szerint

5,6 millidrd mobilhasznald mellett mar otmillidrd f6s a ko-
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2. dbra: Az okostelefonokon keresztil lebonyolitott adatforgalom havi alakulasanak fejlédése.

(Forras: Ericsson)

Megjegyzés: az adatok havi szinten exabajtban vannak kifejezve.



z0sségi médiat hasznalok tadbora. A kozosségi média egyik
uttordje, a Facebook két évtizeddel ezel6tt, 2004-ben indult
utjanak, amikor is a vildgon osszesen kevesebb mint 230 mil-
i6 felhasznaldja volt valamennyi online fellletnek. 20 év alatt
tobb mint 20-szorosara nétt tehat a felhasznaldk szama. Nem-
csak a létszdm, de az eltdltott id6 is rohamosan emelkedett.
Jelenleg atlagosan egy ember naponta 2 6ra 23 percet tolt el
valamilyen online kozosségi fellileten, azonban a vildg egyes
orszagaiban jelentds eltérések mutatkoznak. A skala két vé-
gén Japan 53 perccel, mig az élen Kenya éll 3 éra 43 perccel.
Magyarorszag a vildgatlagtol kozel 40 perccel marad el, itthon
atlagosan 1 6ra 47 percet szentellink ennek a tevékenység-
nek. Radadasul itthon a lakossag kozel kétharmada hasznélja

aktivan a kozosségi médiat.

Atlagosan a magyarok alig egyétdde internetezik hét napnal
kevesebbszer, a fiataloknal azonban itthon is szépen lassan a
folyamatos elérhet6ség valik a normava. A Kantar-Hoffmann
altal 15 ezer t6s mintan készitett kutatds alapjan a magyarok
dont6 tobbsége (tobb mint 70 szazaléka) mar okostelefonon
keresztll hasznélja az internetet, mikozben laptoproél keve-
sebb mint fellk, asztali szamitégéprdl pedig minddsszesen
egyharmaduk. Osszesitve pedig asztali vagy hordozhat6 sza-
mitdgépen egylttesen a lakossadg 72 szazaléka fér hozza a
vildghaléhoz. Ahogyan a vilagatlagra is, igy Magyarorszagra

is igaz, hogy az internet hozzaférési szokasok érdemben val-

SMS kuldes/fogadas

I 5%
Kozosséqi oldalak latogatasa [ 51%
Chatelées N 51%
Informaciok keresése (iddjaras, forgalom) [ 43%
GPS-hasznélat NG 39%
Videdk nézése N 39%
Egyéb (szamoldgép, ébresztés) I 38%
Videohivas N 38%
Videok készitése NN 37%
Jatékok N 36%
Hirek kovetése NN 34%
Internetes hivas (Skype, Viber) I 30%
Pénzugyek intézése I 28%
Képek NN 28%

3. dbra: A 20 legnépszeriibb mobilfunkcié a magyarok kézott.
(Forras: NMHH)



toznak, amennyiben életkor szerint vizsgaljuk azt. Mikozben a
mobilrdl torténd hasznalat 16 és 29 év kozottieknél 80, mig a
30-39 év kozottieknél 82 szazalék, addig a 60 évnél idésebb
lakossdg esetében alig 51 szazalék. Ezzel szemben pedig
az asztali vagy hordozhatd szamitégéprdl torténd internet-
hasznalat a 60 évnél id6sebbeknél kimagaslé, 84 szazalékos,
addig a 30 és 39 kozotti, illetve 16 és 29 évesek esetében
rendre 65, illetve 62 szdzalék. A Kantar-Hoffmann 2023-ban
kozzétett kutatdsa alapjan a 16 és 75 év kozotti magyarok
98 szazalékanak van mobiltelefonja, mikozben 87 szazalékuk
okostelefont birtokol. Az eszkdzhasznélat folyamatos tud len-
ni, hiszen a hazai lakossag 83 szdzaléka mar rendelkezik mo-
bilinternettel is. 2022-es eNET kutatdcég felmérése szerint a
legaktivabb hasznaloknak a 30 év alatti korcsoport, illetve a
tanulok szamitanak, akiknél mind az internet- mind pedig az
okostelefon hasznalat kozel 100 szazalékos. 2012 év végén az
eNET korabbi felmérése szerint a feln6ttek kevesebb mint 30
szazalékanak volt csak okostelefonja (6sszesen 2,4 millié da-
rab) és még csak alig 60 szazalékuk hasznalta internetezésre.
A kozosségi oldalak [atogatasa akkoriban is mar a késziléktu-

lajdonosok 45 szazalékat érintette.

A hivasforgalom Osszességében még kitart, de az SMS-ek
mar visszaesbben vannak. A Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsdg (NMHH) adatai alapjan a hazai mobiladat-forgalom

bdvilése 2015 6ta kozel a 12-szeresére emelkedett egy atla-
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4. dbra: Okostelefonon keresztili adat, hivas és SMS forgalmanak valtozasa az évek folyaman Magyarorszagon.
Forras: NMHH



gos felhasznald esetében. A hivasforgalom 2019 év végeéig
folyamatosan kis mértékben emelkedett, a Covid-19 id&sza-
kdban, annak hatédsara egy jelent6s 15-20 szazalékos ugras
6ta lényegében azonos szinten maradt. Ezzel ellentétes trend
figyelheté meg az SMS-ek forgalmaban. Az Uj tipusu korona-
virus egy jelentds esést eredményezett, illetve azdta is inkdbb
lassu mérséklédés tapasztalhatd. A chat-alkalmazésok novek-
v6 népszerlisége miatt érthetd, hogy a szoveges Uzenetek
esetében az SMS-ek szamaban csokkenés tapasztalhatd az

elmult években.

% of each platform’s average

daily impressions by hour

.

LATE NIGHT
12am — 7am

3. Ordk hiiség? A mindig online
allapoté a jovo

Mikozben sokat hasznédljuk az okostelefonokat, altaldnosan
jellemzd, hogy inkdbb a reggeli, illetve esti érakban valik a
legfontosabb eszkoziinkké. A ComScore felmérése alapjan
kilonosen a szellemi munkakorok esetében a nappali érak-
ban elsGsorban a szamitégépek hasznalata dominalja a tevé-
kenységeket. Egy dtlagos okostelefon-felhasznald napi rutinja
kilonféle tevékenységeket foglal magaban a nap folyaman az

alabbiak szerint:

[

DESKTOP

>3

DAYTIME
10am — Spm

EARLY MORNING
fam — 10am

5. dbra: Az egyes elektronikus eszkozokon eltoltott idS alakulasa az egyes napszakokon beldil.

(Forrds: ComScore!'l)

EARLY EVENING
aPM — 8pm

e Reggeli ellenérzés: Sok felhasznalé okostelefonja elle-
nérzésével kezdi a napot. Ez magaban foglalhatja az e-mai-
lek olvasasat, a kozosségi média értesitéseinek ellenbrzését

vagy a hirek felzarkoztatasat.

e Egész nap: A felhaszndldk gyakran ellenérzik telefonju-
kat a nap folyaman. Az emberek dtlagosan naponta 58-szor
ellenérzik telefonjukat. Ez magéban foglalja az olyan tevé-
kenységeket, mint a szoveges lzenetek megvélaszoldsa, a
kozosségi média frissitése, telefonhivasok kezdeményezé-

se, fényképek készitése vagy videdk rogzitése.

-

PRIME
8pm — 12am



e Munkaidd: A munkaid6 alatt az okostelefon hasznélata
gyakran magaban foglalja a munkaval kapcsolatos feladato-
kat, példaul e-mailek kildését, értekezletek lUtemezését és

a kollégakkal valo egylttmikodést.

e Este: Este a felhasznalok elsGsorban szérakozéasra hasz-

nalhatjak okostelefonjukat, példaul videdk megtekintésére,

jatékra vagy a kozosségi média bongészésére.
Akdar tobb mint 140-szer is a telefonunk utdn nyudlhatunk
egyetlen nap alatt, amely egy Ujfajta fliggSséget vetit el6-
re. A Reviews.org altal készitett kutatas szerint 2023-ban az
Amerikai Egyesiilt Allamokban él6k atlagosan napi 144-szer
nézték meg a telefonjukat. A magasnak tliné szam egyébként
majdnem 60 szazalékos csokkenés a korabbi, 2022 januar-
jaban készitett felméréshez képest, amikor is tobb mint 340
ilyen pillanatrol szamoltak be. Mikozben az ,ellendrzések”
szama meredeken csokkent, az atlagos hasznalati idé 30 sza-
zalékos emelkedést kovet8en elérte a 4 6ra 25 percet. Mind-
ez azt jelenti, hogy 2023-ban dsszesen 65 napot toltottek a
telefonjuk képerny&jének a nézésével. A kutatds ravilagitott
arra, hogy az amerikaiak csaknem 57 szazaléka tartja magat
okostelefon-fliggének, raadasul az ébredést kovetd alig tiz
percen belul a megkérdezettek 89 szazaléka megnézi a tele-
fonjat. Tovabba egy-egy értesitést kovetéen négybdl harom

ember alig 6t percen belll megnézi annak tartalmat.
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Magyarorszagon is igaz, hogy a mobiltelefonunk méar annyira
az életlink kozponti szerepl&jévé valt, hogy lefekvés elétt, il-
letve ébredés utan is szinte ez az elsd tevékenységiink. A JOY
Magazin és a Reacty Digital reprezentativ felmérése alapjan a
magyarok haromnegyede ébredés utan alig egy-két éran be-
Il mar hasznalja az internetet, ezen belll 23 szdzalékuk azon-
nal, ébredéstk pillanatédban tesz ugyanigy. A fiatalok esetében
kozel kétszeres az arany, a 18-29 év kozottiek 42 szazaléka fel-
ébredést kovetben azonnal internetezni kezd, mikdzben a 60

éven felllieknél csak minden tizedik személy tesz hasonldan.

Elérkeztiink abba a korba, amikor a fiatalok mar alapvet&en
szinte minden pillanatban elérhet8ek az online térben. Erde-
mes megvizsgalni a legfiatalabb generacié telefonhasznalati
szokdsat, hiszen elSrevetitheti a jov6t meghatarozo tevékeny-
ségeket. A Pew Research Center 2023-as fiatalokra fokuszalod
kutatdsa megallapitotta, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban a 13 és 17 év kozottieken belil egy évtized leforgasa alatt
majdnem dupldjara nétt a folyamatos online jelenlét. A fiata-
loknal 2014-2015 magassagaban még csak kozel egynegye-
de allitotta magardl, hogy folyamatosan online van, addig
2023-ban mar 46 szadzalékra emelkedett ez az érték. Ennek a
korcsoportnak mar a 95 szazaléka rendelkezik okostelefonnal,
rdadasul az online jelenlét fenntartdsdhoz tobb kilonb6z6
eszkozzel, igy laptoppal, jaték konzollal vagy tablagéppel is

rendelkeznek. Els6dleges tevékenységuik kozé pedig a You-

Tube és a TikTok tartozik. Az NMHH megbizasdbdl a Fabricula
altal készitett, 8 és 15 év kozotti iskoldsok mobiltelefon-hasz-
nalati és online viselkedését vizsgald kutatast 2022 folyaman
Magyarorszagon. A mintaban 80 f6 szerepelt, amely ugyan
6vatos becslést enged meg, azonban az ilyen fiatal gyerme-
kek mar atlagosan egy napon kozel négy orat toltenek el a
telefonjukat hasznalva, amelynek 60 szazalékat a kozosségi
média, illetve chat-alkalmazasok toltenek ki. Nemzetkozi tren-
dekkel megegyezéen a magyar fiatalokra is jellemz8, hogy a
TikTok, YouTube, Messenger, Instagram a legnépszer(bb fel-
letek. A telepitett és legaldbb egyszer hasznalt alkalmazasok
atlagos szdma 76 darab volt, azonban volt olyan résztvevd,

akinek készilékén kozel 150 darab ilyen app volt.

4. Osszegzés

Az okostelefonok forradalma olyan médon alakitotta at a vila-
got, amit korabban taldn soha nem tudtunk volna elképzelni.
Ahogy a jovébe tekintlink, egyértelmd, hogy ez az apré esz-
koz tovabbra is nagy hatassal lesz az életunkre, kilonosen a
kovetkezd generacid esetében. Az okostelefonok értéke, egy-
ben hasznossdga nem létezhetne, ha nem lennének kilonféle
altalanos, illetve specifikus alkalmazédsok sokasdga. Rdadasul a
mobilinternet széles korl terjedésével mar nem csak helyhez
kototten, hanem mozgasban is képesek vagyunk az online te-

vékenységeink végzésére. Ennek alapjan okkal mondhatjuk,

hogy a keziinkben, és olykor a zsebilinkben vagy taskankban
megbujé eszkdz forradalmasitotta az emberi élet valamennyi
aspektusat. Mivel egyre tobb tevékenységet tudunk interne-
ten keresztll elvégezni, ezaltal értelemszerlien folyamatosan
novekszik az okostelefonon t6ltott id6 is. Természetesen szo-
cialis hatasa is kitapinthatd ennek a technolégiai innovacié-
nak, amely mar érzékelhet6 a tarsadalmi szokasaink és visel-

kedéslink megvaltozasaban.
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