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A BANKSZEKTOR DIGITALIZACIOJAT IS TOVABB
LENDITETTE A COVID-19

A bankszektorban mar az uj tipusu koronavirus megjelenése
el6tt is egyre jelentésebbé valt a digitalizaciéo. A COVID-19
hatalmas I6kést adott a bankszektomak vilagszerte, igy
Magyarorszagon is ugrasszerti fejlédes kbvetkezett be révid
id6 alatt. Az online banki megoldasok elerhetéségeben és
igénybevételében meg rengeteg névekedesi lehetbség rejlik.
Hazankban a digitalizaciot megfelel6 szabalyozoi hattér

tamogatja a jévobeli fejlédes erdekében.
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A COVID-19 felgyorsitotta a digitalis atallast az életunk valamennyi
szegmensében. Ugyan az online térbe torténé “koltozés” mar a virus
megjelenése elétt is egyre meghatarozébb volt, 2020 tavaszan a digitalizacié
egyet jelentett a tuléléssel a vallalkozasok szamara. Az éttermek vilagszerte
bezartak, igy az ételkiszallitas valt meghatarozéva, és a rendeléseket
weboldalakon vagy mobiltelefon alkalmazasokon bonyolitottak le. Hasonlé
folyamat zajlott le a bevasarlasok terén, ahol a kiskereskedelmi lancok
szallitottak hazhoz. A pandémia a pénzigyi szektort sem érintette masképpen.
Hazankban a bankszektor alig par hoénap leforgasa alatt kozel kétéves
elérelépést tett a digitalizacié terén. Annak ellenére, hogy a 2020-as évben a
magyar pénzintézetek nagyot Iéptek elére, az MNB értékelése alapjan a banki
digitalizacié tovabbra is kozepes szinten all nemzetkozi dsszehasonlitasban.
Hazankban is egyre jelentésebbé valnak a FinTech cégek, illetve a vellik torténo

szoros banki egyiittmiikodés kiépitése.

A bankszektor is a digitalizacio felé terelddik

A pandémia hatasara az emberek szerte a vilagban a digitalis csatornak felé
mozdultak el. A digitalis atallast olyan mértékben gyorsitotta az 0j tipusu koronavirus
megjelenése, hogy alig par hét leforgasa alatt egy évtizedes fejl6dés kdvetkezett be a
vildagon. A McKinsey nemzetk6zi tanacsadd cég felmérése alapjan a vallalatok
atlagosan 20-25-szdr gyorsabban alkalmazkodtak a megvaltozott korulményekhez,
mint azt korabban feltételezték volna. A megvaltozott koriiményekhez valo gyors és
sikeres alkalmazkodas sok esetben elengedhetetlen volt a cégek tulélése érdekében.
A tavmunkara vald atallas esetében pedig kozel 40-szer gyorsabb volt a cégek

atallasa, és atlagosan 11 nap alatt sikerult bevezetni egy mikodéképes megoldast.
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Globalisan a digitalisan nyujtott vagy elérhetd termékek és szolgaltatasok aranya
Osszességében 7 évnyi fejlédésen ment keresztul alig par honap alatt. A fejlédés
Azsiaban volt a legkiemelkeddbb, ahol tébb mint 10 évet sikeriilt ilyen téren elérébb

jutnia a vallalatoknak.

The COVID-19 crisis has accelerated the digitization of customer interactions
by several years.
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1. abra: Az uj tipusu koronavirus vilagszerte felgyorsitotta az emberek

interakcioinak digitalizalédasat. Forras: McKinsey'

A COVID-19 Eurépa szerte felgyorsitotta a digitalis bankolas elfogadottsagat. A
Mastercard 2020-as “Az eurdpai bankolasi szokasok fejl6dése” ciml felmérése
alapjan az orszagokban bevezetett kllonb6zd mértékl és ideji kijarasi korlatozasok
felgyorsitottak a digitalis atallast a bankszektorban. 12 eurdpai orszag adatait elemezte
a vallalat, amelybdl megallapitotta, hogy a valaszaddk 62 szazaléka megnovekedett
érdeklédést mutat a fizikai csatornakrél a digitalis megoldasokra valo attérésre. Mindez
13 szazalékpontos emelkedés a 2017-es hasonlé felmérésikhoz képest.
Magyarorszagon a valaszaddk 77 szazaléka nyilatkozott igy, amely messze
meghaladta az EU-s atlagot. A Mastercard 2019-hez képest arra a kOvetkeztetésre
jutott, hogy az Uugyfelek 2020-ban nagyobb fontossagot tulajdonitanak az online
megoldasok esetében az elérhetéségnek, a koltséghatékonysagnak, illetve az

életmddbeli sajatossagoknak. A digitalis atalakulas ellenére az eurdpaiak biznak a
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pénzintézetiukben, 85 szazalékuk ugy latja, hogy 10 év mulva is léteznek majd

fizikailag a bankok.
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* Conventional Banking Penetration: Account at a bank, debit card ownership (% of population 15+,2017 daota)
* Digital Banking Penetration: Usage of internet to pay a bill, to buy something online or toc make/receive digital poyments
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Source: World Bank, Glebal Findex Dotabase, RBI/Raiffeisen RESEARCH
2. abra: A visegradi orszagokban a digitalis bankolas népszeriibb a régio tébbi

orszagahoz képest. Forras: Discover CEE"

Kelet-Eurépaban a digitalis bankolas iranti nyitottsag atlagosan 13
szazalékponttal magasabb, mint Nyugat-Eurépaban. A Mastercard 2020-as “Az
eurdpai bankolasi szokasok fejlédése” cimi felmérése alapjan Eurdpa keleti felén az
emberek 57 szazaléka nyitott a digitalis pénzugyi megoldasokra, mikozben a nyugati
felén ez az érték alig 44 szazalék. Magyarorszagon az emberek 55 szazaléka
kifejezetten érdeklédik az uj digitalis banki megoldasok irant. A vallalat megallapitasa
alapjan a jovében Kelet-Eurépaban a banki Ugyfelek 50 szazaléka tervezi tobbet
hasznalni a digitalis fellleteket a tranzakcioi lebonyolitdsara, mikdozben a nyugati

orszagokban ez az érték atlagosan 39 szazalékon all.
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3. abra: Az online bankold lakosok aranya a teljes népességen belil Kézép-

Kelet-Eurbépa egyes orszagaiban 2020-ban. Forras: Eurostat

Az ugyfélélmény a digitalizacié terjedésével egyre meghatarozébba valik a
bankszektoron beliil. A pandémia hatasa, hogy a digitalis jelenlét mar nem csak a
fiatalabb generacio jellemzdje. Kortdl fliggetlenll a digitalis banki termékek kerultek
alkalmazasra a hagyomanyos csatornakhoz képest. A Statista adatai alapjan 2019-
ben a kozép-kelet-eurdpai régidban atlagosan az emberek 63 szazaléka online
bankolast, illetve 52 szazaléka pedig mobil bankolast is hasznalt mar. A visegradi
orszagokban nem csak a banki penetracio, hanem a digitalis bankolas aranya is
meglehetésen magas a k6zép-kelet-eurdpai régidé tobbi orszagahoz képest. A 2020-
as év folyaman a kijarasi korlatozasoknak is kdszdonhetéen a bankfioki Ugyintézés

némiképpen hattérbe szorult és az Ugyintézés az online felluletekre terel6dott.

Magyarorszagon az online banki megoldas elterjedése szempontjabol a
régidoban a kozépmezdnyben helyezkedik el. Az Eurostat adatai alapjan az online
banki Ggyfelek aranyat tekintve Csehorszag vezeti a kdzép-kelet-eurdpai régiét. A
2020-as adatokat tekintve a csehek 70 szazaléka hasznalja az online banki
megoldasokat, amely meghaladja az Eurdpai Unio 57 szazalékos atlagat. Romania
latvanyosan le van maradva nem csak az EU-s hanem a régio tobbi orszagahoz képest
is a maga 12 szazalékos aranyaval. Magyarorszagon az online banki megoldast
hasznaldk aranya 51 szazalék. Hazankban az elmult harom évben harmadaval

novekedett az online bankot hasznaldk szama.
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Use of banking channels
shifted during COVID-19

US branch capacity is down roughly Mobile and online activity continues
12% since December 2019. to increase, with spikes in April.
Network capacity, Index to Dec 2012 =100

Index to Dec 2019 = 100 30-day users
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Customers are using distribution channels differently through the crisis; as
hbranches have closed, use of content center, mobkile, and online channels has
increased.

SOURCE: McKinsey @ October 2020 The Financial Brand

4. abra: Banki csatornahasznalat jelentésen atalakult a COVID-19 hatasara.

Forras: The Financial Brand.

Fuggetleniil a banki ligyintézés tipusatél, a digitalis megoldasok esetében az
életkorbeli kiillonbségek lényegében eltiintek 2020-ban. Mikézben korabban
els6sorban a fiatalok alkalmaztak az online csatornakat, a COVID-19 ezt a
kuldnbséget megszlntette. A mindennapi bankolastol kezdve egészen a komplex
tevékenységig az idésebb generacié atlagosan kdzel azonos mértékben preferalja a
net- vagy mobilbanki csatornat.
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5. abra: Banki csatornahasznalat jelentdsen atalakult a COVID-19 hatasara.

Forras: The Financial Brand?.

A pandémia elsé 5 hoénapjaban a kozép-kelet-eurépai régioban a digitalis
gazdasag kétszer gyorsabban novekedett, mint a megel6z6 két évben 6sszesen.
A McKinsey 2020. oktoberi tanulmanya szerint kézel 12 millié Uj online tgyfél jelent
meg a kulonb6zb szolgaltatasok igénybevétele érdekében. A virus elétti allapothoz
képest a legjelent6sebb novekedeést, 40 szazalékos mértékben, a 65 évnél idésebb
népesség korében figyelték meg, ami a fizikai lehetéségek korlatozottsaga miatt
érthetd. A felmérés kitér arra is, hogy a csatornahasznalatban bekovetkezé eltolédas
varhatéan tartds marad, mivel a valaszaddk kozel 70 szazaléka a pandémiat kdvetben

is tovabb hasznalja majd a digitalis szolgaltatasokat.

A kozép-kelet-eurdpai orszagokban négybdél harom allampolgar szamara mar
elérheté a bankok megoldasai digitalis csatornakon keresztiil. A McKinsey 2020
majusaban 1 200 f6s kérdbive alapjan készitett felmérése alapjan a koronavirus
megjelenése elb6tt atlagosan az emberek 61 szazaléka hasznalt legalabb egy

szolgaltatast online csatornan keresztul. A virus megjelenése katalizatorként hatott és
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25 szazalékkal novekedett a digitalis hasznalat egészen 76 szazalékig. A régidban
Csehorszag a vezetd 83 szazalékkal, mikozben Lengyelorszag (78 szazalék) és
Magyarorszag (75 szazalék) kozel fej-fej mellett halad. Egyedlil Romania van

leszakadva e téren a tobbi orszaghoz képest a maga 67 szazalékaval.

Digital adoption by sector
Share of users that accessed at least one service from the sector in question in the last 6 months, %
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Banking Insurance Grocery Apparel Enter- Social Travel Tele- Utilities Public
tainment  media communication sector

Growth
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Source: McKinsey & Company COVID-19 Digital Sentiment Insights; survey results for the Czech Republic, Hungary, Poland, and Romania

6. abra: A digitalis adaptacié6 mértéke az egyes iparagakban a COVID-19 jarvany
elétt és kbzben a k6zép-kelet-eurdpai régioban. Megjegyzés: Az abra adatai
Csehorszagra, Magyarorszagra, Lengyelorszagra és Romaniara vonatkoznak.
Forras: McKinsey*.

Az Uj tipusu koronavirus jarvany megjelenése el6tt és utan is a bankszektor
tudhatja maganak a legjelentésebb digitalis jelenlétet a tobbi gazdasagi
szektorhoz képest. A digitalizaciohoz val6 alkalmazkodas, flggetlenul a gazdasagi
tevékenységtdl, elengedhetetlenné valt valamennyi vallalat szamara. Valamennyi cég
szamara létfontossagu, hogy folyamatosan kapcsolatban tudjon maradni tgyfeleivel,
illetve vasarloival. Jelentés kulonbségek figyelhet6k meg az egyes gazdasagi
szektorokat vizsgalva. A bankszektorban a COVID-19 elétt az Ugyfelek 38 szazaléka
fért hozza legalabb egy banki szolgaltatdshoz, amely a jarvanyhelyzet alatt 59
szazalékra emelkedett. Valamennyi tobbi iparag ennél alacsonyabb értékeket tudhat
maganak. Hiaba a bankszektor dominanciaja, a legjelentésebb ndovekedés mashol
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kovetkezett be. A kdzszféraban tdbb mint duplajara nétt a digitalis hozzaférhetéség,
mivel a korabbi 12 szazalékrol 13 szazalékra emelkedett. Hasonléan a kézszférahoz
a szorakoztatdiparban és az élelmiszer vasarlasban is kétszeres novekedés volt
tapasztalhato. A Netflix, HBO GO és mas streaming szolgaltatasok népszeriiségének
fényében, illetve a kiskereskedelmi lancok hazhozszallitasi lehetéségeinek a bévilése

mellett a novekedési Utem érthetd.

Northern European banking customers lead the way in terms digital
preferences.

Willingness to purchase a digital product’ Purchases of products digitally*
Percent of customers Percent of customers

Italy

us

Canada

Spain
Germany

UK

France

Eastern Europe
Sweden

Netherlands

' Represents customers that would be interested in purchasing their core banking product (e.g., checking account) digitally — via
internet, tablet or mobile.

? Percentage of customers that acquired their core banking product (e.g., checking account) digitally—from among customers that
acquired a new product in the last 2 years.

Source: McKinsey Consumer Multichannel Survey (n=12,000)

7. abra: Kelet-Eurépaban hatalmas az igény digitalis termékek irant, mikbzben.
Megjegyzes: A baloldali oszlop a digitalis banki termék igénybevételére
nyitottak aranyat, a jobboldali abran pedig a digitalis termékeket megvasarlok

aranya lathato. Forras: McKinsey®.

Kelet-Eurépaban hatalmas az érdeklédés a digitalis banki termékek irant,
mikozben jelenleg még kevesen hasznaljak ezeket a csatornakat. Mikozben a
kelet-eurépaiak 71 szazaléka nyitott a digitalis banki megoldasok irant, addig az

emberek alig 14 szazaléka veszi igénybe ezeket a szolgaltatasokat. A McKinsey
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tanacsadécég 2019 februari tanulmanya alapjan Eszak-Eurépa vezet a digitdlis
bankolas iranti igényben, ugyanakkor példaul Svédorszagban nem csak az igény, de
az igénybevétel is meglehetésen magas. A svédek 32 szazalékanak mar van
digitalisan igénybe vett banki szolgaltatasa, amely tobb mint a duplaja a kelet-europai

atlagnak.

A magyar bankszektorban is er6sddik a digitalizacio

A nemzetkozi folyamatokkal 6sszhangban Magyarorszagon is érezheté volt a
digitalizacio felgyorsulasa a bankszektorban is. Hazankban az egyik legnagyobb
fejlédést a digitalizacio terén a bankszektor érte el. Dracz Daniel a Deloitte Digital
menedzserének értékelése alapjan a magyar pénzintézetek 1,5 éves elbrelépést tettek
meg a digitalizacio esetében alig par honap leforgasa alatt. Mindez annak kdszonhet®6,
hogy az online csatornak egyre megbizhatobbak, elérhetbek és kényelmesebbek az
ugyféligények kiszolgalasahoz. Az Ugyfelek 24 szazalékanal ndvekedett, tovabba 26
szazaléknal jelentés mértékben ndvekedett a digitalis komfortérzet a banki tranzakcidk

tekintetében.

A koronavirus rakényszeritette a magyarokat arra, hogy éljenek a meglévé
digitalis banki megoldasokkal. Szombati Anikd, az MNB digitalizaciéért felelés
ugyvezet6 igazgatoja egy 2020 juliusi nyilatkozatdban megerdsitette, hogy a COVID-
19 hatasara alig par hénap alatt 2-3 évnyi, bizonyos esetekben pedig akar egy
évtizednyi fejlédés is bekovetkezett a bankszektorban. Szombati Aniko allitasa szerint,
a digitalis banki ugyintézés 15-20 szazalékkal emelkedett a jarvany alatt. A digitalis
fejlesztések nem csak az Ugyintézés, illetve a szamlanyitas esetében biztosit Uj

lehetbségeket, de a hiteligénylés teljes folyamatat képes lehet forradalmasitani.

A COVID-19 hatasara is 2020-ban a banki csatornahasznalat preferenciaja
jelentés mértékben atalakult Magyarorszagon. A Deloitte Digital 2020
majusaban ezerfés reprezentativ mintan keresztll vizsgalta a magyarok bankolasi
szokasat. A 2018-ban elvégzett hasonl6 felméréssel 6sszehasonlitva jol lathaté a

dinamikus valtozas hazankban, amely az uj tipusu koronavirusnak is kdszonhetd. A
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kizardlag bankfiokot hasznald Ugyfelek szama két évvel korabban még 55 szazalék
volt, 2020-ban mar csak 19 szazalék. A digitalis csatornakat hasznal6 banki tgyfelek
aranya a korabbi 20-r6l 36 szazalékra novekedett. A legnagyobb csoportba a
tdbbcsatornas (omnichannel) Ugyfelek tartoznak, akiknek részaranya a teljes

néepességen belll 46 szazalékot tesz ki.

Magyarorszagon a banki ugyfelek meglehetésen nyitottak az uj, digitalis
megoldasokra, de a nemek kozott ebben jelentés kiilonbség azonosithaté. A
Mastercard 2020-as “Az eurdpai bankolasi szokasok fejlédése” cimi felmérése
alapjan a magyarok 55 szazaléka nyitott az uj, digitalis pénzugyi megoldasok irant. A
nemek kozott jelentds kildnbségek mutatkoznak: mig a nék 63 szazaléka nyitott
ezekre a banki megoldasokra, addig a férfiak esetében ez az érték alig 47 szazalék.
Magyarorszagon az innovativ banki megoldasok hasznalatat csak a megkérdezettek
7 szazaléka utasitja el. A hagyomanyos pénzugyi intézmények alkalmazasat a
magyarok 59 szazaléka hasznalja, mig a digitalis bankokét a megkérdezettek 34

szazaléka.

2020 elején az MNB mar 110 FinTech céget azonositott az MNB, ami jelentés
boviilés a 2015-ben nyilvantartott 80-hoz képest. Az MNB elsé FinTech jelentése
alapjan orszagban midkodd innovativ pénzugyi vallalatok els6sorban vallalati
ugyfeleknek értékesitik szolgaltatasaikat. Mindésszesen a cégek kevesebb mint 10
szazaléka értékesit lakossagi ugyfelek iranyaba. Tulajdonosi hattertket tekintve kozel
75 szazalékban magyar, 25 szazalékban pedig kulfoldi kézben vannak. A hazai
FinTech cégek kdzott jelentds kildnbségek figyelhetéek meg a méretiket tekintve. A
magyar alapitasu cégek tobb mint 85 szazaléka mikro- és kisvallalati méretd,
mikdzben a kilfoldi vallalatok kdzel 44 szazaléka kdzép- vagy nagyvallalati méret

mellett tevékenykedik.
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8. abra: Magyar alapitasu FinTech cégek attekintése. Forras: Boosterlabs®

Magyarorszagon a bankszektoron beliil hamar kialakult a FinTech cégekkel
torténé partnerség szemlélete, igy sorra jottek létre az inkubaciés programok és
lehetéségek. Az MKB Bank Magyarorszagon els6ként inditotta el inkubator
programjat 2017 év elején, MKB Fintechlab néven. Az elsé program olyan sikeresnek
bizonyult, hogy még ugyanabban az évben elinditottak a masodik szakaszt is. Az MKB
Bank Iépését kdvetéen az OTP Bank is elinditotta sajat programjat (OTP Lab), illetve
a K&H Bank, Start it @K&H néven kezdte el a FinTech cégekkel torténé szorosabb és
hosszu tavu egyuttmikodés kialakitasat. Az egyes bankok altal inditott inkubacios
programok meglehetésen nagy népszeriiségnek drvendenek a fiatal cégek korében.
A bankok folyamatosan jelentik be az egyuttmikodéseiket az igéretes startupokkal. Az
OTP Bank bejelentése alapjan 2021 marciustél harom hénapon keresztul, ujabb 15
érettebb technoldgiai vallalattal kezdi meg az egyuttmikodést az OTP Startup Partner
Program keretében. A négyévvel ezel6tt elinditott program mara nemzetkozi szintre
lépett, hiszen a programba bevalogatott cégek Osszesen tiz, dontéen eurdpai

orszagokbal érkeztek.
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9. abra: Digitalisan elérhetb banki szolgaltatasok Magyarorszagon. Forras: MNB

FinTech és Digitalizacios jelentés 2020 aprilis

Az MNB felmérése alapjan a hazai bankrendszer digitalis fejlettsége 2020 év
elején kozepes szinten allt. Nemzetkozi szinten is egyedinek szamit, hogy az MNB
2020 aprilisaban elkészitette els6, FinTech és Digitalizacios jelentését. A magyar
jegybank ebben a jelentésében értékelte a magyar bankok digitalis fejlettségét. Hét
pillérbdl allé kérdbdives felmérés keretében értékelte a pénzintézeteket, akik a hazai

szektor 90 szazalékaert felelnek mérlegféosszeguk alapjan.

Az MNB felmérése alapjan a folyéoszamla igénylés és a személyi kolcson felvétele
szamit a legnépszeriibb, online is elérheté banki termékeknek Magyarorszagon.
A hatélyos bankszabalyozas ugyan széleskorl lehet6séget biztosit szamos banki
termék online fellleten torténé nyujtdsahoz, ugyanakkor egyelére még kevés
szolgaltatas érhet6 el ilyen formaban Magyarorszagon. Digitalisan mind a folyészamla
nyitasa, mind pedig a személyi kdlcson felvétele nagysagrendileg 65 szazalékban
érhetd el a magyarok szamara. Sok esetben a megfelel6 Ugyfélazonositas, illetve a
szerz6dés alairasa miatt szukséges a bankfidkba ellatogatnia az tgyfeleknek. Jelenleg
befektetési szamla nyitasara vagy zarasara online fellleten szinte alig van lehet6ség

hazankban.
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2020-ban az egyik legjelentésebb digitalis atallas a sarga csekk befizetésében
kovetkezett be, ahol eltéro alkalmazasonként akar harom-otszoros novekedés is
megfigyelheté volt. Az iCsekk alkalamzason keresztul a szamlafizeték QR-kod
beolvasasaval egyszerlien tudjak befizetni a dijtételt. 2020-ban 6sszesen tobb mint
nyolcmillié csekkbefizetés tortént mobiltelefonon keresztil, 6sszesen kézel 80 milliard
forint dsszértékben. Az alkalmazast hasznalok atlagosan harom darab szamlat
fizetnek be havonta. A Dijnet altal készitett felmérésbél az latszik, hogy a magyarok
havonta atlagosan 6t szamlat fizetnek be, melynek dont6 részét (55 szazalékat)
tovabbra is papir alapon fizetik. A csekkbefizetés tébb banki alkalmazason keresztlil,
példaul Budapest Bank és OTP Bank is elérhet6. Az OTP esetében a postai

csekkbefizetés QR-kddon keresztil 2020-ban 6tszorosére novekedett.

A napi pénziugyek intézése egyre inkabb a digitalis felliletekre, azon beliil is a
mobiltelefonokra terelédik, ezaltal a netbanki ligyfelek mellett a mobilbanki
alkalmazas felhasznaldinak szama is Ujabb rekordokat ér el. Az OTP Bank
tajékoztatdja alapjan 2021 év elején a mobilbankba regisztraltak szama elérte az 1,3
milliét, miutan a megel6z6 évben dinamikusan nétt a felhasznalok szama, illetve
aktivitasa. Az OTP Bank beszamoldja alapjan 2020 utolsé két hdnapjaban a heti Uj
ugyfélregisztraciok szama 80 szazalékkal nétt. 2021. februar elején az Erste a
megujulé mobilbanki alkalmazasa kapcsan beszamolt arrol, hogy mar tdbb mint 700
ezer netbanki, illetve 300 ezer mobilbanki Ugyféllel rendelkeznek. Az Erste 2020
szeptemberi sajtékozleményében tudatta, hogy 2020 augusztusaban a mobilbanki
belépések szama haromszorosara novekedtek az el6z6 évhez képest. 2020
novemberi sajtokdzleményében a K&H kozzétette a megelé6z6 12 hdénapban az
elektronikus csatornakat hasznalé tgyfelek szamanak ndvekedését, amely szerint 15
szazalékos novekedést kovetben a digitalisan bankol6 Ugyfelek szama meghaladta a
félmilliot. A COVID-19 alatti digitalis aktivitas novekedését jol szemlélteti, hogy az
emlitett idészakban az atlagos havi netbanki belépés 1,4, a mobilbanki belépés 3,8
millié alkalommal valésult meg. 2020 szeptemberében rekordszamu belépés tortént,

rendre 2,5 millié és 4,3 millié belépés tortént.

Ugyanakkor hiaba a digitalis ugras, a magyarok a jarvanyhelyzet csillapodasaval
ujra felkeresik a hagyomanyos banki csatornakat, ezaltal a bankfioki jelenlétnek

kiemelt jelentésége van. 2020 november elején a FinTechShow “Klisz6bon az ujabb
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paradigmavaltas?” cimi banki fels6évezetéi kerekasztal beszélgetése soran
Osszegzésre kerllt, hogy a jarvany elsé hulldama alatt a magyarok tobbsége ugyan
kiprébalta a digitalis bankolast, de a nyari hdnapok végére az ugyfelek fokozatosan
visszatértek a fioki Ugyintézéshez is. Az Erste, K&H és CIB felsGvezetbi egyetertettek
abban, hogy a COVID-19 felgyorsitotta a digitalis atallast és a sulypontokat
atalakitotta. Kovetkez6 években az egyszerlibb banki termékek esetében az online
csatorna részesedése az értékesitésen belll akar megkdzelitheti a 35-45 szazalékos
szintet. Ehhez kozéptavon arra is szukség van, hogy a megoldasok egyszerisége

mellett a szabalyozéi kérnyezet is tamogassa a folyamatot.

A Magyar Nemzeti Bank értékelése alapjan a magyar bankszektornak tovabbi
digitalizaciora van sziiksége, elsésorban a hitelezés terén. A hiteltermékek
felvételével jard id6 és jarulékos koltségek jelentés része megsporolhatova valna
digitalis fejlesztésekkel. Az MNB aktualis statisztikak szerint a hagyomanyos
értékesitési csatornak (bankfidki, Ugynoki vagy telefonos) részaranya tébb mint 80
szazalék. Az MNB a digitalis banki kornyezet terjedésének eléremozditasan dolgozik,

ezért torekszik a megfelel és tamogatd kornyezet kialakitasara.

2019-ben mind az MNB, mind pedig a Magyar Bankszovetség tobb pontos
stratégiat készitett a banki digitalizacié elémozditasa érdekében. A
Bankszovetség 22, mig a jegybank 24 pontban 6sszegezte a jovébeli célokat. Az MNB
megallapitasa alapjan a hazai bankrendszer szamit az egyik legdragabbnak Eurépan
belul, ezaltal a legfontosabb cél a digitalizacion keresztul, hogy a mikodeési koltsegek
csOkkentésre kerlljenek. A magyar jegybank digitalizaciés stratégiajaval arra
torekszik, hogy a lehetd legnagyobb tamogatast megadja a hazai pénzintézetek
szamara. A 24 pont kozott olyan fontosabb elemek szerepelnek, mint az azonnali
fizetésre épull6 szolgaltatasok 0sztonzése, digitalis sztenderdek kialakitasa, szakeértdi

képzések inditasa, vagy peéldaul FinTech Szovetség kialakitasa.

2020 november végén ujabb, digitalis bankolast el6segité javaslatcsomagot
jelentett be Varga Mihaly. A pénzigyminiszter hatpontos csomagja tartalmazza mar
a korabban bejelentett elemeket is, mint az online pénztargépek melletti elektronikus
fizetési lehet6ség biztositasa, amely varhatéan tobb tizmilliard forinttal csokkenti a

hazai készpénzhasznalatot. Az elektronikus banki ugyintézéssel varhatéan évi
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kétmillioval csokkenhet a bankfiokokban torténd személyes ugyintézések szama.
Digitalis dokumentumkezelés elinditasaval kdzel 6,5 milli6 szamlatulajdonos adatai

kerulnek biztonsagosabb helyre.

Magyarorszagon a digitalizacios okoszisztéma fejlesztése és tamogatasa
érdekében mar 2015-ben elinditasra kerult a Digitalis Jolét Program. A programot
a korabbi nemzeti konzultacié, az InternetKon eredményei alapjan alakitottak ki,
amelynek elsédleges célja, hogy hazankban eléremozditsa a digitalizaciot. A DJP
keretében olyan digitalis stratégiak kialakitasat kezdeményezték, mint a Magyarorszag
Digitalis Oktatasi Stratégigja (DOS), Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési
Stratégidja (DES), Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiaja (DSS), valamint
Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidja (DGYS). A digitélis stratégiak
hozzajarulnak ahhoz, hogy a kovetkez6 eévek digitalis fejlesztési iranyait
meghatarozzak az orszagban. Az egyik legjelentésebb, digitalis atallast elésegitd
intézkedés volt az elmult években, hogy az internet szolgaltatas afaja 5 szazalékos
szintre csokkent, amellyel ilyen téren hazank valt az Eurdépai Unién belul a
legalacsonyabb adéteherrel rendelkezé orszagga. A program sikereit kdvetben, illetve
a digitalizacié iranti folyamatosan névekv® igény miatt a Digitalis Joélét Program

masodik szakaszat 2017-ben inditottak el.

A banki digitalizacié elismerése, illetve az ugyfelek figyelmének a felhivasa
érdekében egy védjegy rendszer kerult bevezetésre 2020 vége felé. A DJP
keretében arra a felismerésre jutottak, hogy a digitalis 0koszisztéma fejlesztésének
egyik sarokpontja a megfelel6 digitalis pénzugyi szolgaltatasok megléte. A kiemelkedd
banki digitalizacios tevékenység elismerése érdekében a DJP keretén belll, 2020
oktdberében jelentették be a Digitalis Jolét Pénzugyi Védjegy rendszer bevezetéseét.
A védjegy egyfajta minéségi garanciat biztosit a magyar fogyasztok szamara az
elektronikus banki megoldasok irant, amely a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal
van bejegyezve. Raadasul nem csak bankok palyazhatnak a mindsitésért, hanem a
FinTech-ek mellett akar biztositoi tevékenységet ellatd cégek is részt vehetnek. Az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium bejelentése alapjan a Digitalis Jolét Pénzugyi
Védjegyet hazankban els6ként a Budapest Bank nyerte el 2020 decemberében. 2020
februarjaban masodikként, a K&H Bank kapta meg a védjegy hasznalatanak jogat.

Mindkét pénzintézet azért szerezhette meg a hasznalati jogot, mivel folyamatos
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innovativ fejlesztést hajt végre, ezzel névelve a banki Ugyfelek ugyfélélményét a

pénziugyeik intézése soran.

Osszegzés

2020 folyaman az uj tipusu koronavirus az emberek banki szokasaira is jelentés
hatassal volt, és eléremozditotta az online megoldasok felé torténé atallast. A
COVID-19 felgyorsitotta a digitalis atallast az életunk valamennyi szegmensében.
Ugyan az online térbe torténd “koltdzés” mar a virus megjelenése elbtt is egyre
meghatarozobb volt, 2020 tavaszan a digitalizacio egyet jelentett a tuléléssel a
vallalkozasok szamara. A pénzugyi szektorban a hagyomanyos banki csatornak
hasznalata atmenetileg visszaesett, de a digitalis csatornak felé torténd nyitottsag
tovabb novekedett. A magyar bankszektor a nemzetkdzi folyamatokkal 6sszhangban
nagy lépést tett elére a digitalizacidban, ugyanakkor jelentés tér van meég a
fejlesztéseknek. Magyarorszagon a szabalyozdi kérnyezet megfelel6 tamogatast
biztosit az innovativ digitalis szolgaltatdsok szamara. Korabban mar tobb magyar
nagybank is elinditotta FinTech egyuttmikoddését annak érdekében, hogy minél jobb

digitalis szolgaltatast nyujthassanak a késébbiekben.
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