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A kiskereskedelmi szektort ellentmondasosan érintette a
koronavirus-jarvany. Az &agazat folyamatai nem csupan
onmagukban fontosak, hanem mas szektorokra valo
kihatasuk miatt is. Jelen elemzés célja, hogy bemutassa a
2020-ban a kiskereskedelemben érvényeslilé tendenciakat
€S azok tovagyliriizé hatasait egyes termékcsoportokat
elballito iparagakra nézve. Az egyes termékek kereslete
(kiskereskedelem) ugyanis kihat az azokat gyarto iparagakra
(kinalat). llyen médon a kiskereskedelmi forgalom szamos
agazatra fejti ki hatasat. Egyes, 2020-ban veégbement
atalakulasok tartésan veliink maradhatnak, mig masok
csupan atmenetiek, a jarvanyhelyzetre adoft reakcioknak
tekinthetok. E folyamatok attekintésével a kbvetkezs idészak
gazdasagszerkezetére  vonatkozoan is  levonhatunk
kbvetkeztetéseket, egészen pontosan, hogy mikent alakul at
egyes agazatok sulya és szerepe a gazdasagban.
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A kiskereskedelem esetében fokozottan érvényesiiltek a koronavirus
ellentmondasos gazdasagi hatasai. A szektor Osszetett, szamos
termékcsoportra tagozédik, amelyek irant a korabban megszokottaktél (jarvany
helyzet elétti allapot) eltéréen alakult a kereslet, igy a kiskereskedelmi szektort
vizsgalva szamos valsagjelenséget, illetve a kilabalas eltéré médjait figyelhetjiik
meg. Az Uj tipusu koronavirus-jarvany nyoman kialakult an. K-alaku kilabalas
soran egyes szektorok fellendiilnek, mig mas agazatok jelentés viszaesést
szenvedtek el. Tobb szempontbdl is érdemes a kiskereskedelem folyamatait
attekinteni, mivel abbél kovetkeztethetiink mas szektorok, kiilonosen a
termékeket eléallité szektorok folyamataira, illetve a tartéssa valé gazdasagi
atalakulas hatasai vizsgalhatoéak. (Példaul egyes agazatok gazdasagi sulya

hosszabb tavon is csokkenhet, mig masoké novekedhet.)

Nemzetkozi trendeket figyelembe véve a korlatozasok bevezetésével az
élelmiszer- és gyodgyszeripari termékek irant novekedett meg a kereslet. A
miuszaki cikkek, tAvmunkara és -oktatasra valé atallashoz szilkséges eszkdzok
szintén népszerivé valtak 2020 kritikus hénapjaiban, a korlatozasok
bevezetésével. Ugyanakkor bizonyos, specifikus termékek (hobbi kertészet,
sporteszk6zok) irant fokozott érdeklédés mutatkozott. Mas iparagakban
elballitott arucikkek, mint a nyomtatott aruk (konyvek, ujsagok), divatcikkek és
az lizemanyag esetében drasztikusabb visszaesés tortént. Erdemes ezeket a

szektorokat kulon-kulon is megvizsgalni, a hosszabb tavu hatasok elemzéséhez.

Kiskereskedelmi termékcsoportok forgalmanak alakuldsa

A kiskereskedelem, illetve azon belil az egyes termékcsoportok forgalma 2020-
ban nagy valtozatossagot mutatott, nem csupan a valtozas iranya, de annak

tartossaga tekintetében is. Az élelmiszer- és gydgyszeripari-, valamint orvosi
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eszk6zOk termékcsoportja irant egész évben nagyobb kereslet mutatkozott, mint a
megel6z6 évben nemzetkdzi viszonylatban, igy az Eurdpai Unidban és az Egyesult
Allamokban is. Ugyanakkor e termékek fogyasztasa kiiléndsen a tavaszi hénapokban
emelkedett. Az elektronikus berendezések kereskedelme is fellendllt a tavaszi
korlatozasok soran, azonban amig a termékcsoport egész éves kereskedelme
Eurépaban mar meghaladta az el6z6 évit, az USA-ban éves Osszesitésben mar

visszaesést mutatott (1-2. abra).

Ugyanakkor voltak olyan arutipusok, amelyek kereslete élénkiilt a korlatozé
intézkedések hatasara, ilyenek a sportfelszerelések, a lakasfelujitdshoz kapcsolddd
termékek, és a digitalis eszk6zOk. A jelenség magyarazata, hogy a korlatozasok alatt
a szabadidoé eltoltésének olyan mddjat kellett megtalalni, ami a megszoritasok mellett
is végezheté. igy az otthoni vagy szabadtéri sportolas lehetésége, a hobbi
kertészkedés, illetve a lakasfelujitdas valtak népszerl tevékenységgé, és ez a
termékcsoportok esetében — feltételezhetéen — atmeneti fellendllését hozott.
Ugyanakkor az U] életforma tartésabba valsasaval (virushelyzet elhuzédasa) hozhat

hosszabbtavu elmozdulast.

Emellett azt is érdemes latni, hogy az internetes rendelések és csomagkiildés
jelentésége szintén emelkedett a kiskereskedelmen beliil vilagszerte, (lasd. a
kovetkezdkben). Szakértdék szerint az online kereskedelem esetében 2020-ban tobb

éves fejl6dés valdsult meg révid idén beldl.

Voltak olyan termékcsoportok is, amelyekre kedvezétleniil hatott a jarvany
nyoman kialakult helyzet. E termékcsoportok 6sszességében negativ hatast
gyakoroltak a teljes kiskereskedelmi szektor teljesitményére, amelyet nem voltak
képesek teljes mértékben kompenzalni a keresett termékcsoportok sem. llyen, jelentés
visszaeseést elszenvedd termékcsoportak voltak a textilipar, a nyomtatott aruk (kényv,
ujsag), valamint az izemanyagok. A 2020-as valsag a textiliparhoz kapcsolédo tébb
anomaliara hivta fel a figyelmet, amelyek a szektor tartds atalakulasahoz vezethetnek.
A nyomtatott termékek agazata évek 6ta mutat hanyatlo teljesitményt. Ezt erdsitette
fel a jarvanyhelyzet. Ugyanakkor a szegmensben még a jovére nézve is maradtak
tartalékok.

Az Uzemagyagok piacan sajatos jelenségeket lehetett megfigyelni a 2020-as év soran,

amelyhez a koronavirus-jarvany miatt sz(ikulé kereslet (logisztika, szallitas és turizmus
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visszaesése) mellett tovabbi egyedi hatasok is hozzajarultak. A kdvetkez6kben egyes
termékcsoportok keresletének, és azok feldolgozdipari szegmensre gyakorolt hatasa

kerul bemutatasra.

Az alabbi két abra termékcsoportonkénti bontasban mutatja be a kiskereskedelem
alakulasat 2020-ban. A nemzetkozi statisztikak nem egységes kategdriakat
hasznalnak, mégis alkalmasak lehetnek az adatok 6sszevetésére, mivel kirajzolddnak

belélik a fébb arucsoportok.

Kiskereskedelmi forgalom alakulasa az USA-ban,
termékcsoportonként,
2020 (% év/év)
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Forras: U.S. Census Bureau

1. &bra: A kiskereskedelmi forgalom alakulasa az Egyestilt Allamokban,

termékcsoportonkénti valtozas 2020-ban. Forras: US Census Bureau
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Kiskereskedelmi forgalom alakulasa az Eurépai Uniéban,
termékcsoportonként,
2020 (% év/év)
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2. abra: Az Eurdpai Unio kiskereskedelmi forgalmanak alakulasa

termékcsoportonkénti valtozas 2020-ban. Forras: Eurostat
Iparagi kitekintés

Visszaesé iparagak:
Textilipar

A korlatozo intézkedések novelték a bizonytalansagot, és a mindennapi szukségletek
is valtoztak. Kulondsen a jarvany elsd szakaszaban belathatatlan volt a korlatozasok
idétartama, vagy munkaeré-piaci hatasa (példaul a munkanélkiliség névekedése). A
bizonytalan helyzetben a lakossag inkabb az élelmiszereket és legsziikségesebb
tartés fogyasztasi cikkeket vasarolta meg. Ekdzben csokkenta keresletet azok
irant a termékek irant, amelyek fogyasztasa elhalaszthaté volt, ilyenek voltak
példaul a textilipari termékek. Masrészt a tavaszi lezarasok soran a kiskereskedelmi
uzletek ezen agara is kiterjedtek a bezarasok. Ez a megmaradt keresletet az online
megoldasok iranyaba terelte. A home office elterjedése pedig szintén a ruhazati cikkek

iranti igényt mérseékelte.



ALAPITVANY

valsaganak nyomaban

A kiskereskedelem k-alaku 2021. marcius 20. @?ﬁg;?ﬂg&m

Az UNIDO elemzése egymasnak ellentmondo tendenciakra mutat ra. A kutatas szerint
a jarvanyhelyzet felgyorsithatta a divatipar zold és fenntarthaté iranyba torténé
atalakulasat. Fontos latni, hogy a ruhagyartas a legnagyobb 6koldgiai labnyommal
rendelkezd iparag. A valsagbdl valé gyors kilabalas azonban a korabbi, sok esetben
kornyezetszennyezd technoldgiak tovabbvitele iranyaba hat. Tovabba a divatipar
kiterjedt ellatasi lancokkal mikodik, sokszor harmadik vilagbeli orszagokban — annak
negativ kdvetkezményeivel egyltt - megélhetést, és munkahelyeket biztosit tobb millié
ember szamara. E tekintetben is varhaté a tudatossag fejl6dése, és a tarsadalmi
felel6sségvallalas ndvekedése. Ugyanakkor az ellatasi lancok rovidulése iranyaba
is jelentés torekvések torténnek. igy tovabbra is kérdéses, hogy a fejlédé vilagra
jellemzé magas textilipari foglalkoztatas jovéje miként alakul . A divatipar kiizd
korabbi piaci részesedésének visszaallitasaért, de a jelenlegi folyamatok
tiikrében elképzelhetd, hogy ritkabban fogunk, de dragabb ruhazati cikkeket

vasarolni.
Nyomtatott termékek

El6zetesen taldan azt feltételeznénk, hogy a Kkorlatozd intézkedések a
konyvkereskedésre kedvezden hatottak. Ugyanakkor példaul a Nielsen kutatasa azt
mutatja, hogy az iparag tekintetében is ambivalens tendenciak érvényesultek. Sokan
inkabb az otthonukban mar korabban meglévé konyveket vették le a polcaikrol.
Masrészt a valsagboél az online konyvkereskedések keriltek ki lényegesen
kedvezébben, mint a kisebb méreti, fizikai lizlethelységekre tamaszkodé
kiskeresked6k. Ugyanakkor az e-bookkal szembeni fenntartasok tovabbra is
megfigyelhetéek, a konyvolvasdék szamara még mindig fontos szempont a kdnyv

kézbevehettsége?.
Uzemanyag

A kiskereskedelem kulon agazata, amelyet a statisztikak gyakran kulon is kezelnek.
Az Uzemagyagok kereskedelme volt talan a legkulonosebb helyzetben a 2020-as
valsag kezdetén. A jarvany kovetkeztében jelentésen csokkené olaj iranti
keresletet, a kinalat alakulasa nem kovette a tavaszi hénapokban. A szigoru
egészségugyi korlatozé intézkedések kovetkeztében a gazdasagi szerepldk
jelentds része visszafogta, vagy leallitotta tevékenységét (kereslet csokkenés).

Emellett a turizmus visszaesésével az egyik kiemelt izemanyag-felhasznalé agazat,
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a légi kdzlekedés szinte teljes mértékben leallt. A kinalat e folyamatokra mégsem
tudott azonnal reagalni, marciusban a vildg vezet6 kdolajtermel6 orszagainak
képviselbi (elsésorban Oroszorszag és Szaud-Arabia) nem tudtak megallapodni a
kitermelés visszafogasaroél, ami bizonytalansagot, tultermelést okozott a nemzetkdzi
piacon. A folyamat az lizemanyagarak jelentés csokkenéséhez vezetett’. A
jarvany oOszi hullama alatt azonban mar eltér§ tendenciakat lathattunk, az
olajtermel6k alkalmazkodtak a csokkend kereslethez, és igy a mérsékeltebb
kereslet mellett is emelkedtek az arak. Megjegyzendé az is, hogy 6szi lezarasok
mértéke sok orszagban kevésbé volt drasztikus, mint a tavaszi hénapokban, igy a

kereslet sem mérséklodott a tavaszihoz hasonld szinten.

Az lizemanyagok jovéje szempontjabol szintén fontos tendencia a zold és
klimabarat megoldasok terjedésének felgyorsulasa. igy példaul az elektromos
autok terjedése a korabbiaknal is fontosabb szempont lehet az autdégyartok, gazdasagi

dontéshozok és a vasarlok esetében.

Fellendiilést mutaté szektorok:

Egyes termékcsoportok, killonosen néhany részszegmens, lendiiletet kapott a
jarvany hatasara. E valtozasok szintén a tudatossag ndvekedéséhez, igy az
egeészségtudatossag, betegségmegel6zés (sportfelszerelések, egeszséges
taplalkozas, hobbi kertészet) korébe sorolhaté valtozasokhoz kapcsoldodnak. Masrészt
a folyamatokban szintén a digitalizacios atallas tikrozédik (példaul a digitalis eszk6zok

kereslete).
Hobbi kertészet

A lezarasok id6szakaban az emberek Uj kikapcsolodasi lehetbségek utan néztek, ezek
egyike volt a hobbi kertészet. A jarvany elsé hullama alatt vildagszerte tapasztalhaté
trend volt a hobbi kertészkedés elterjedése, és ezzel a kertészeti arudak forgalmanak

élénkilése. Ennek a valtozasnak a tartossaga 2021-ben lesz felmérhet6*.
Sporteszkozok

A sporteszk6zok kereskedelme szintén élénkult a 2020-as évben. Mikdzben szamos
sportesemény elmaradt, vagy zart ajtok mogott zajlott vilagszerte, addig az otthoni

vagy szabadtéri mozgast lehetévé tevé eszkdzok vasarlasa élénkuilts.
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Digitalis eszk6zok

A digitalis eszk6zdk esetében ellentmondasos hatasok érvényeslinek, a felesleges
vasarlas kerulése mellett, az otthoni munkavégzés és oktatas bevezetése

Osszességében élénkitette a kilonféle informatikai eszk6zok iranti keresletet®.

Vasarlasi szokasok megvaltozasa

Az uj tipusu koronavirus-jarvany atalakitotta a fogyasztéi szokasokat. E
valtozasoknak két fébb iranya van. Az egyik a digitalizacié, vagyis az e-
kereskedelem korabbiaknal szélesebb korben valé elterjedése. A masik a
megtakaritasi szokasok, ebben az un. kényszer megtakaritasok és a pénziigyi

tudatossag fejlodése is szerepet jatszik.

E-kereskedelem

Az interneten keresztll zajlo kiskereskedelmi egyetlen év alatt tobb évnyi fejlédést
mutatott. Az Eurostat adatai alapjan az Eurdpai Unidban 2020-ban 24%-t meghaladd
ndvekedés ment végbe (év/év alapon), mig a megel6z6 években 10% korul alakult a
béviilés’. Az Egyesiilt Allamokban az el6z8 évben 40%-t meghaladdan is
novekedhetett az e-kereskedelem, igy a forgalom 6tode az online térbe kertlt®. Ebben
kGldénosen a jarvany két hullama, illetve a korlatozasok tavaszi, majd 6szi bevezetése
hozott jelentésebb ugrast a nemzetkdzi adatok alapjan. A valsaghelyzet ndveli a
lakossag pénzigyi tudatossagat (vagyis a pénzigyi dontéseink és azok
meghozatalahoz sziikséges ismeretek®), igy volt ez az (j tipusu koronavirus-jarvany
nyoman kialakult krizis esetében is. Megfigyelhetévé valt, hogy a vasarlok korabban
kezdtek el késziilni az év végi (innepi szezonra. igy a korabban november végére, és

decemberre halasztott vasarlasok mar korabban (oktébertdl) megkezdédtek™©.

Az OECD tanulmanya alapjan az uj tipusu koronavirus-jarvany felgyorsitotta az
e-kereskedelem terjedését. A kiskereskedelem digitalizacidja a szerepldk és
arucikkek korét is atrendezte. A korabbi, sokszor inkabb luxuscikkekre kiterjed6
e-kereskedelem esetében a hangsulyok eltolédtak a mindennapi hasznalati

cikkek vagy akar az élelmiszerek iranyaba. Az OECD allaspontja szerint a
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valtozas tartds lehet, az e-kereskedelem sokkal inkabb mindennapjaink része

lehet, mint korabban 1.

Konkl(zid

Az Uj tipusu koronavirus jarvany nem egységesen hatott az egyes gazdasagi
agazatokra, és ezen belul a kiskereskedelemben értékesitett termékcsoportokra. A
valsag elhuzdédasaval annak hatasai is hosszu tavuak lehetnek a gazdasag
szerkezetére. Atrendezédik a szektorok stlya a gazdasagon belill, de a feldolgozéipari
termelésen belll is. E folyamatnak a keresleti oldal, vagyis a kiskereskedelem jo

indikatora lehet.

A szektorok kozotti atrendezddés mellett a jarvanyhelyzet a vasarloi viselkedés
megvaltozasat eredményezheti, az e-kereskedelem és a digitalis megoldasok pedig a
korabbiaknal nagyobb mértékben lesz éltiink része. igy példaul mar nem csupan a
magasabb arkategériaju termékeket, luxuscikkeket fogunk interneten keresztil
rendelni, hanem novekvé aranyban a mindennapi fogyasztasi cikkeket és

élelmiszereket is.
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